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Velkomst og praesentation
Kort om de almene boliger i Danmark i |
Roller og ansvar i Bo42

Afdelingsbestyrelsens opgaver

Samarbejdet i Bo42
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Praesentation




Hvad er BL - Danmarks Almene Boliger?

= Interesse- og brancheorganisation for cirka 530 almene boligorganisationer

- BL arbejder for vores medlemmers og beboernes interesser ved at sgge indflydelse pa den
almene boligsektors udvikling bade gkonomisk, teknisk og socialt

- "Kurser og radgivning” tilbyder BL's medlemmer radgivning og uddannelse, proceshjeelp,
facilitering, konflikthandtering og inspiration til udvikling af det arbejde og samarbejde, der
udfolder sig i en almen boligorganisation og i beboerdemokratiet
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Hvemerl?

Op at sta - ud pa gulvet

Hils gerne pa en du ikke kender og tal om et af spgrgsmalene:

1. Hvad er det bedste ved at veere med | afdelings-
bestyrelsen?

2. Hvad dremmer du om at opna med dit arbejde i
afdelingsbestyrelsen?

Ca. 4 min. i alt, og sa gar man videre og hils paenny ...
Fortsaetter i 3 runder
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Kort om de
almene boliger
1 Danmark



De almene boligorganisationers opgave

- Hvorfor har vi almene boliger?
- Hvilken opgave skal boligorganisationen lgse?

- Formalet:

” Almene boligorganisationer har som formal at stille passende boliger til
radighed for alle med behov herfor til en rimelig husleje samt at give
beboerne indflydelse pa egne boforhold.”
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*  Sunde og gode boliger er et afggrende
grundlag for et velfungerende samfund

*  Vileverer gode boliger til alle — familier,
enlige, handicappede, aldre,
flersprogede...

* Hvad ville konsekvensen veere, hvis vi
ikke leverede boliger og boligsociale
indsatser for de svageste i vores
samfund?
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VERDENSMAL BL

for baeredygtig udvikling



De almene boligorganisationer

- Feellesskab — for alle
- Forening — demokratisk
- Finansiering — non-profit og selvfinansierende
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==
Bo42 v  Afdelinger ~ Boligsegende ~ Lejer v  Fzlleslokaler ~ Kontakt ~ Links ~ Boligsocialt ~ > Veelgsprog | v

praesenterer
| jer selv

Velkommen til Bo42 - Boliger til alle

Bo42 er med 1.172 boliger den sterste almene boligorganisation pa Bornholm.

Vi sikrer kvalitetsboliger til 2.000 beboere, 15% af Rennes befolkning og 10% af Svanekes befolkning. Bo42 har en arlig omsaetning pa 71.2 mio. kr., hvor de 20,2 mio. kr. bruges pa
vedligeholdelse af vores ejendomme og grenne omrader.

Udover hovedorganisationen har vi 32 datterselskaber (afdelinger) med hver deres regnskab og budget. Bo42 er en organisation mgfl aktuelt 78 frivillige fordelt pé 27 boligafdelingen

Vi er 18 ansatte fordelt pa 4 lokationer i Renne.

Bornholmerbredband i Bo42

Akut bolig Nye ungdomsboliger i Renne

BORNFIBER.DK




Roller og
ansvar i Bo42




De formelle rammer

Lov om almene boliger

I

Bekendtggrelse
om drift af almene boliger

I

Vedtaegter

I

Forretningsorden
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Boligorganisationens malsaetninger

"Boligorganisationen skal sikre en forsvarlig og effektiv drift af boligorganisationen og
dens afdelinger”

"Boligorganisationen skal drage omsorg for, at de almene boligafdelinger er gkonomisk
og socialt velfungerende og fysisk fremstar i god og forsvarlig stand”

"Boligorganisationen skal i forb. med opfagrelse og renovering af almene boliger
tilstreebe af fa mest mulig veerdi for de investerede midler

"Boligorganisationen skal ved udlejning af boliger tilgodese grupper, som har
vanskeligheder med at skaffe sig en passende bolig pa almindelige markedsvilkar.
Derudover skal en varieret beboersammensaetning sgges fremmet”

"Boligorganisationens ledelse skal udvise god ledelsesskik og arbejde for at fremme et
velfungerende beboerdemokrati” BL
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Beboerdemokrati generelt

Alle lejere kan:
- Deltage i afdelingsmgdet

- Fremseette forslag pa afdelingsmadet
«  Veelges til:

« Afdelingsbestyrelsen
« Hovedbestyrelsen
» Repraesentantskabet




3 beslutningsorganer

«  @verste myndighed (repraesentantskabet)
« Organisationsbestyrelse
- Afdelingsmgade

Og et samarbejdsorgan:
« Afdelingsbestyrelsen
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Ovelse

- Kom med jeres bud pa, hvad der er den overordnede opgave for:
— Repraesentantskabet

— Hovedbestyrelsen
— Afdelingsmgdet

- Tal sammen | mindre grupper af 3-4 personer
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Almen boligorganisation med boligafdelinger
- med reprasentantskab

Hoved-

Repraesentantskab bestyrelse

Repraesentanter fra afdelingerne Beboere + andre jf.
+ bestyrelsen vedtaegterne

Direktgr

Administration
Afd.best. Afd.best. Afd.best.
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Repraesentantskabet

- Bo42’s gverste myndighed

- Repraesentantskabet bestar af:

« Organisationsbestyrelsen og mindst en repraesentant fra hver afdeling
« Afdelingens repraesentanter veelges pa afdelingsmadet

» Afdelingsmgdet kan beslutte at overlade det til afdelingsbestyrelsen at udpege afdelingens repraesentanter

Fra Bo42’s vedtaegter:

stk. 1 Reprasentantskabet er boligorganisationens everste myndighed.

stk. 2  Reprasentantskabet bestar af boligorganisationens bestyrelse og 1 reprasentant for hver

afdeling, jf. §§ 9 og 13. Herudover har afdelinger med mere end 50 boliger yderligere 1 reprasentant pr.

pabegyndt 50 boliger. De afdelingsvalgte reprasentant(er) skal vare boliglejere eller myndige
husstandsmedlemmer til boliglejere | den pagaldende afdeling.
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Repraesentantskabets kompetence

- Beslutter de overordnede rammer for boligorganisationen, fx:
 Valg af revisor
« Administrationsform
« Grundkgb og byggepolitik

* Og vedrgrende afdelingerne:
» Kgb og salg af afdelinger og ejendomme

Vaesentlig forandring af afdelingernes ejendomme

Grundkgb og nyt byggeri

Nedlaeggelse af en afdeling

Feelles afdelingsm@de og afdelingsbestyrelse

- Beslutninger vedrgrende afdelingerne kan uddelegeres til
organisationsbestyrelsen
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Tilsidesaettelse af afdelingsmgadet

+ Repraesentantskabet kan igangseette starre arbejder | en afdeling uden om

afdelingsmgdets beslutning

« Betingelse: De pageeldende arbejder og aktiviteter er ngdvendige (tidssvarende og
konkurrencedygtige)

 Krav: Indberettes til boligministeriet

»  Geelder kun ved:
— Starre renoveringsopgaver (fx fysiske helhedsplaner)
— Starre energibesparende foranstaltninger
— Boligsociale helhedsplaner

— Fremtidssikring af bebyggelsen
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Organisationsbestyrelsen

- Har den overordnede ledelse af boligorganisationen og dens afdelinger
«  Ansvarlig for strategi og overordnede retning og mal

- Er formelt ansvarlig for driften
« Herunder for at udlejning, budgetleegning, regnskabs- afleeggelse, lejefastsaettelse og den
daglige administration sker i overensstemmelse med de herfor gaeldende regler

* Dvs. juridisk og gkonomisk ansvarlige
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Behov for at praecisere...

8 6 a. Boligorganisationen skal sikre en forsvarlig og effektiv drift af
boligorganisationen og dens afdelinger, herunder udgve god gkonomistyring og
egenkontrol samt lgbende fremme produktivitet, kvalitet og effektivitet.
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Mere praecisering...

8§ 14 b. Boligorganisationens bestyrelse har den overordnede ledelse
af boligorganisationen og dens afdelinger.

Stk. 2. Boligorganisationens bestyrelse har ansvar for driften af boligorganisationen
og dens afdelinger og skal sikre, at den organisereres og tilrettelaegges effektivt og
produktivt.

Stk. 3. Boligorganisationens bestyrelse har ansvar for vedligeholdelsen af
afdelingens bygninger m.v., og at der i afdelingernes budgetter henlaagges de
ngdvendige midler hertil.

Stk. 4. Boligorganisationens bestyrelse skal opstille og implementere mal for
forbedring af produktivitet og effektivitet, safremt effektivitetsnggletal og analyser
peger pa forbedringsomrader. Mal og initiativer skal fremga af styringsrapporten.
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Den dobbelte ledelsesopgave

Forening

Forretning

» Beboerdemokrati
Frivillighed
Feellesskab
Rummelighed
Boligsocialt ansvar

 Fuld udlejning

« Gode, hillige boliger
« Effektivitet

« Service
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Afdelingsmoadet

- Godkender
— Budget og evt. regnskab
— Arbejder og aktiviteter
— Forebyggende socialt arbejde
— Husorden og vedligeholdelsesreglement
— Vedligeholdelsesordning
— Udvendig raderet
— Digitale veerktgjer i forbindelse med afvikling af afdelingsmgdet
— Sammenlaegning af afdelinger
- Veelger
— Afdelingsbestyrelsen
— Evt. repraesentanter til repraesentantskabet
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Afdelingsbestyrelsen beslutter....
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Afdelings-
bestyrelsens
opgaver



Ovelse

Hvad er afdelingsbestyrelsens 2 vigtigste opgaver?

Skriv et bud pa hver sin post-it

Praesenter dit bud for de andre ved bordet
Bliv enige i gruppen om de 3-4 vigtigste
Praesenter dem i plenum

> whE
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Afdelingshbhestyrelsens
vigtigste opgaver

=  Trivsel

d

L 2R 2R N 2

L L e

— Sammenhold

— Tolerance

Bindeled for andre beboere i afdelingen
— @nsker

— Tanker

Repraesentere de gvrige beboere
Markvandring

Budgettet

Stille forslag

— Husorden mv.

Videregive info "ovenfra” — stgdpude — begge veje
Kommunikere / kommunikation
Aktivere beboere

Afvikling af beboerdemokratiet

Fa beboerdemokratiet til at fungere




Afdelingsbestyrelsens formelle opgaver

- Indkalder og afvikler afdelingsmader
* Indkalder og afvikler mgder i afdelingsbestyrelsen
— Dagsorden skal gares tilgeengelige for afdelingens beboere samtidig med, at der indkaldes til
madet eller kort tid derefter
— Referat af mgderne skal gares tilgeengelige for afdelingens beboere senest 4 uger efter mgdet
« Godkender regnskab
» Kraever delegering fra afdelingsmadet
- Udarbejder og preesenterer forslag for afdelingsmgdet
« Budget for afdelingen
« Overordnede rammer for arbejder og aktiviteter i afdelingen

* Inkl. husorden mv.
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Afdelingsbestyrelsens resultater

Husk at dele de gode resultater — med hinanden og jeres beboere

- Hvornar har | sidst opnaet noget i afdelingsbestyrelsen, som gjorde en vaesentlig forskel for
(nogle af) beboerne i jeres afdeling?

* Hvad gjorde | som afdelingsbestyrelse godt i det forlgb?
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Tjekliste til afdelingsbhestyrelsen

| har overblik over jeres opgaver henover aret
Der er god orden i afdelingen —=\
| bidrager til den generelle trivsel Q

| farer tilsyn med vedligeholdelse ved markvandringen )
| har den viden der skal til for at kunne godkende r

afdelingens budget og regnskab
| er tilfredse med afviklingen af afdelingsmgderne D
Fremlaeggelsen af budgettet og afdelingens

arbejde/aktiviteter fungerer godt

| udarbejder forslag og ved hvem der er tovholder pa det

Der er et fint udvalg af aktiviteter i afdelingen

Bestyrelsens egne mgder er effektive og gode \

Beboerne har reel mulighed for indflydelse
| har et aktivt beboerdemokrati
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Ovelse:

Tag udgangspunkt i "Tjekliste til afdelingsbestyrelsen”

Hvor teenker du, at | kan styrke arbejdet i din
afdelingsbestyrelse?

b

gl

Locue
l

Hvad kraever det?

Samtale 1:1
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Hjaelp til jeres
arbejde




Forretningsorden

- Afdelingsbestyrelsens arbejdsgrundlag

- Giver feelles forstaelse for afdelings-
bestyrelsens arbejde

-» Beskriver noget om indkaldelse og afholdelse Forretningsorden for
af mgder og om beslutningsdygtighed Afdelingsbestyrelsen
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Arshjul og aktivitetsliste

- Fa overblik over de bundne
opgaver med arshjulet

- Planlaeg og koordinér afdelingens

@gvrige opgaver

Veaerktgi til arshjul og aktivitetsliste

00

Regnskabsskaering

05

Afdelingsmoede

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

01

Markvandring og
budgetforberedelse

2-6 mdr. efter regnskabsskaering

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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http://demokratinet.dk/vaerktoejer/%C3%A5rshjul-og-aktivitetsliste/

Status i afdelingsbestyrelsen

Hvor gode er | til at vurdere indsatsen og resultaterne for det
seneste ar?

Hvis ikke, sa er det en rigtig god idé at begynde pa det.

FX:

- Hvordan er aret gaet?

 Huvilke initiativer er | kommet i mal med?

- Hvad har fungeret rigtig godt?

* Hvor der er plads til forbedring?

Eksempel pa spagrgequide
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http://demokratinet.dk/media/1145/spoergeguide-aarligt-statusmoede-i-afdelingsbestyrelsen.pdf

Afdelingsmgderne

Hverken enig

Meget enig Enig ) Uenig Meget uenig
eller uenig

Afdelingsbestyrelsen er
tilstraekkelig forberedte til 4 g Q Q Q
afdelingsmgderne
Beboerne bidrager til udviklingen

_ a d Q Q Q
af afdelingen
Det praktiske arrangement

| J Q Q 9

fungerer godt
Afdelingsmgderne som helhed 0 0 0 0 0

fungerer godt

Kvaliteten af afdelingsmgderne vil hgjnes, hvis:
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http://demokratinet.dk/

DEMO
KRATI 2SS

Om Demokratinet Kontakt Tag frivilligtesten

DKRATINET.DK

Jeg vil seette aktiviteter i gang

Her finder du redskaber og gode rad til at
igangsaette aktiviteter i din boligafdeling.

Jeg vil dygtiggere mig som
medlem af afdelingsbestyrelsen
Her finder du veerkisjer, som kan @ge din viden

om beboerdemokratiet og din rolle, som medlem
af afdelingsbestyrelsen.

e~ (e L
VI édrﬁ til at engagerebeMe’.{

| Tag frivilligtesten her

“»r

Jeg er ny i afdelingsbestyrelsen

Her finder du vaerkisjer, som kan hjzlpe dig til at
fa styr pa din nye rolle som medlem af
afdelingsbestyrelsen.

Generel information om almene
boliger

Her finder du mere overordnet information om
almene boliger i Danmark.

1] (C

Udvikling af beboerdemokratiet

Her finder du vaerkigjer og information, som kan
bidrage til at udvikle beboerdemokratiet i din
boligafdeling.

-y

Alle veerktajer

Her finder du samtlige vaerktajer

Tag
frivilligtesten

Fa dit

frivilligbevis her



http://demokratinet.dk/
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Samarbejdet i
Bo42




Ovelse: Noter afdelingsb¢
samarbejdspartnere

ans vigtigste

Afdelings-
bestyrelsen
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Dem og os

Beboerne

Beboerne
Administration
Beboerne i et omrade
Personale
Arbejdsgivere
Organisationsbestyrelse

—)

Organisationsbestyrelse
Administration

Drift

Beboerne i et andet omrade
Beboerne

Personale

Driftsledelse
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Sporgsmal til egen refleksion

- Hvor oplever | et "dem” og "0s” i jeres organisation?
- Hvordan kan | bidrage til at skabe et "0s” og "0s” hos jer?

—)
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Arbejdsdeling - hvem gor hvad?

Hvis du synes, at det fglgende er din opgave sa rejs dig op ...

At vaere opmeerksom pa beboernes gnsker og behov

At tage initiativ til nye arbejder og aktiviteter

At udarbejde forslag til nye initiativer i afdelingen

At fremlaegge forslag til godkendelse for afdelingsmgadet
At bidrage med faglig viden til forslag og beslutninger
At godkende og prioritere budgetrammen

At udfgre beslutninger

At indhente tilbud

At rekvirere handveerkere

At falger op pa beslutninger

N T L
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Opgave- og ansvarsfordeling

Bo4?2

Organisationsbestyrelse

Afdelingsbestyrelse

Ejendomsfunktionaerer

Direktar

Inspektar

Giver

retning

Foreslar

Udfarer

Leder og

kvalificerer

Har det juridiske og gkonomiske ansvar
Politisk ledelse = politikker, rammer og overordnet organisering
Strategi (vision, mal og udviklingsinitiativer fx om effektivisering)

Tillidsmand for alle beboere (fokus pa trivsel)
Tager initiativer og kommer med forslag
Kontaktled - planleegger og koordinerer mellem afdelingen og organisationen

Yder beboerservice
Renholder
Vedligeholder

Har personaleansvar (leder og fordeler i forhold til de ansatte)
Har ansvar for den daglige drift (herunder organisering, indkgb, handvaerkere)
Kvalificerer forslag - relevant faglig viden

Iveerkseetter inden for de aftalte rammer

Folger op, sikrer fremdrift og dokumentation af resultater
Orienterer om udfordringer og muligheder
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Arbejdsdelingen

Sgarg for klar arbejdsdeling - fx:

Vedligeholdelse og Afdelingsmgdet godkender prioritering (serviceniveau)
renholdelse og budgetramme

Ejendomsfunktionaeren udfgrer

Evt. budgetkontrol til afdelingsbestyrelser

Indhente pristilbud Administrationen udfarer
Rekvirere handveerkere Administrationen udfarer
Fare afdelingsmgdets Administrationen udfarer
beslutninger ud i livet Boligorganisationens ledelse er ansvarlig

Afdelingsbestyrelsen falger op
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Ovelse

- Med den viden og erfaring du har nu, hvor afklaret er du med din rolle,
ansvar og opgaver som medlem af afdelingsbestyrelsen?

- Veelg din placering pa skalaen 1-10 (hvor 10 er hgjest)

1" \5 10
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anng du ha u. hvor

20 Opaaver som meciom at J‘i'f:g




Tak for jeres opmaerksomhed!



